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«Die neue Struktur
wird uns helfen,
unsere Kunden und
Partner noch
effizienter zu
bedienen.»
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CEO Holger Laubenthal spricht tiber das 10-jdhrige Bestehen von
Cembra, die Highlights des vergangenen Jahres, unsere strategische
Transformation, Kundenfokus und Chancen fiir die Zukunft.

Jubildaumsjahr

2023 haben wir einen wichtigen Meilenstein
gefeiert: 10 Jahre Cembra als unabhdngige
Bank, aber mit Wurzeln, die mehr als ein Jahr-
hundert zuriickreichen. Unsere jahrzehnte-
lange Erfahrung sowie das Vertrauen unserer
Kundinnen und Kunden zeugen von der Qua-
litdt unserer Produkte und Dienstleistungen.
Gleichzeitig spornt dies uns an, unseren Ser-
vice fir die Kundinnen und Kunden standig
zu verbessern.

Unser Jubilaum war fiir uns eine Gelegenheit,
unsere Marke aufzufrischen, damit sie un-
sere strategische Transformation besser wider-
spiegelt. Unsere neue Markenpositionierung ist
frischer, leichter und im Einklang mit unse-
rem Versprechen, ansprechbar, gut zugang-
lich und transparent zu sein.

Transformation

Wir machen gute Fortschritte bei unserer
strategischen Transformation. Wir wollen dort
sein, wo unsere Kundinnen und Kunden uns
brauchen - sei es online oder offline, etwa in

einer Cembra Filiale oder beim Tdtigen einer
Transaktion. Als Teil unserer Bestrebungen, nd-
her an unseren Kundinnen und Kunden zu sein,
erweitern wir unser Produktangebot und
verbessern das Kundenerlebnis kontinuierlich.

Erfolge

Wir freuen uns Gber unsere soliden Ergebnisse
flir 2023, die unser anhaltendes profitables
Wachstum widerspiegeln. Im vergangenen Jahr
haben wir mit CembraPay einen der fihren-
den Schweizer Anbieter von Rechnungskauf-
l6sungen geschaffen. Wir freuen uns tiber

die Zusammenarbeit mit TWINT und Gber die
erfolgreiche Erweiterung unseres Portfolios

an Co-Branding-Karten. Die Einflithrung unserer
neuen IT-Plattform flr unser Leasinggeschdft
war erfolgreich und stellte einen wichtigen Mei-
lenstein in unserer laufenden Transformation
dar. Ich bin sehr zufrieden mit der engagierten
Arbeit unserer Teams.

Sehrwichtig fir mich war die erneute Aner-
kennung durch die Organisation Great Place to
Work. Diese Auszeichnung macht uns stolz,
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denn wir wollen einen attraktiven Arbeits-
platz bieten, an dem man sein Bestes geben
kann und gerne Zeit mit Kolleginnen und
Kollegen verbringt.

Chancen

Per Januar 2024 haben wir unsere Organisa-
tionsstruktur vereinfacht. Wir haben unsere
Kernprodukte in zwei Geschaftsbereichen
gebiindelt: Lending, dazu gehoren Fahrzeug-
finanzierungen und Privatkredite, und Pay-
ments mit dem Kreditkarten- und Buy Now Pay
Later-Geschdft. Diese neue schlanke und
effiziente Struktur wird dazu beitragen, unsere
Kundinnen und Kunden noch effizienter

zu bedienen.

Im Bereich Payments liegt unser Schwerpunkt
nach der erfolgreichen Migration unseres
eigenen Kreditkartenportfolios Certo! nun auf
Wachstum. Das Kreditkarten- und das BNPL-
Geschdft ergdnzen sich perfekt. Wir haben un-
seren Kundenstamm dank des BNPL-Geschdfts
verdoppelt und wollen nun die Konsumentin-
nen und Konsumenten mit unserer Produktpa-
lette noch umfassender bedienen.
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Im Autogeschaft werden wirim Laufe des
Jahres alle unsere Partner auf die neue Leasing-
Plattform migrieren. Wir freuen uns auf

die Vereinfachung und verbesserten Dienst-
leistungen, die diese neue Plattform mit

sich bringen wird.

Kundschaft

Unsere Kundinnen und Kunden stehen im
Mittelpunkt unseres Geschafts. Ihre Bediirfnis-
severdndern sich laufend, und entsprechend
entwickeln wir unser Portfolio und unsere
Dienstleistungen weiter. Wir wissen, dass wir
nichtimmer alles perfekt machen, aber zentral
fir mich ist, dass wir unseren Kundinnen

und Kunden zuhéren, eine Beziehung zu ihnen
aufbauen, rasch reagieren und stdndig nach
Verbesserungen streben.

Herausforderungen

Wir arbeiten in einem volatilen Umfeld.
Glucklicherweise bietet der Schweizer Markt im
Vergleich zu anderen Regionen eine gewisse
Stabilitdt. Eine grosse Herausforderung war der
rasante Anstieg der Zinssdtze im vergangenen
Jahr,den wir aber mit entsprechenden Preisan-
passungen erfolgreich bewdltigen konnten.

Mitarbeitende

Bedeutende
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Unser Umfeld ist sehr dynamisch und wettbe-
werbsorientiert, und die Anspriiche der Kon-
sumentinnen und Konsumenten dndern stdn-
dig. Aber wir schauen es von der positiven
Seite an: Dadurch bleiben wir am Ball.

Ziele

Wir haben eine klare Strategie fiir den Zeit-
raum von 2022 bis 2026 und konzentrieren uns
auf deren Umsetzung. Unser Ziel ist es, un-
sere Marktprdsenz auszubauen und unsere
einzigartige Produktvielfalt zu nutzen, um
unsere Kundinnen und Kunden umfassend
und genau dort zu betreuen, wo ihre Be-
dirfnisse liegen. Nachhaltigkeit ist uns weiter-
hin ein grosses Anliegen, und wir sind stolz
auf die Anerkennung, die wir von fiihrenden
ESG-Rating-Agenturen erhalten haben.

Wir wollen auch in Zukunft eine verlassliche
Bank fiir unsere Partner und unsere Kund-
schaft sein, eine attraktive Arbeitgeberin sowie
eine lohnende Anlage fiir unsere Aktiondrin-
nen und Aktiondre.
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«Wir freuen uns iiber
unsere soliden
Ergebnisse fiir 2023,
die unser anhal-
tendes profitables
Wachstum wider-
spiegeln.»

Holger Laubenthal, CEO



