
2 unterschiedliche Zielgruppen

Neues Angebot für 
alle, die von den Certo! 
Vorteilen profitieren 
möchten: Die Certo! One 
Mastercard 

Die Website für den einfachen Wechsel  
zur Certo! Mastercard wurde bewusst reduziert 
gehalten, mit Fokus auf eine reibungslose 
Customer Journey. Die Website für Neu­
kund:innen besticht durch einen plakativeren 
und auffälligeren Look sowie einen  
optimierten Antragsprozess.

Ein Grossteil der Kund:innen 
fand die Certo! Mastercard 
bereits im Juli 2022 im 
Briefkasten vor. Ein grosser 
Fokus lag darauf, die 
Kommunikation einfach, 
klar und transparent  
zu gestalten. Auch via E-Mail, 
SMS und der speziell für 
Certo! weiterentwickelten 
Cembra App konnten  
sich Kund:innen mit wenigen 
Klicks für den Wechsel 
entscheiden.

Entstanden ist ein Produkt, 
das sogar mehr bietet als die  
alte Cumulus Mastercard.  
Mit der Certo! Mastercard 
erhält man in der Migros,  
bei Coop und der SBB immer 
1% Geld zurück. Überall  
sonst 0,33% – und  
das weltweit. So können  
unsere Kund:innen  
maximal profitieren.

Glückliche 
Kund:innen?

Certo! 

Exklusives Angebot  
für unsere  bestehenden 
Cumulus-Mastercard-
Kund:innen: die
Certo! Mastercard

Auch die Certo! One 
Mastercard ist mit der 
Cembra App verknüpft.

 
Lancierung
1. Juli 2022

Certo!  
Kreditkarten- 

familie

Value  
Proposition

Nahtloser Wechsel: Die Certo! Mastercard wird mit 
einer ersten Zahlung aktiviert und kann sofort wie 
gewohnt eingesetzt werden. Kartendaten, PIN-Code 
und der Kartenvertrag bleiben unverändert.  
Für einen einfachen Wechsel ohne Hürden.

97 individuelle Karten­
designs: für mehr Farbe und 
Freude beim Bezahlen.

Certo! Unsere neue Kreditkartenfamilie. Können  
wir eine gute Kreditkarte noch besser machen? Certo!  
Na klar! Am 1. Juli 2022 lancierten wir für unsere  
Kundinnen und Kunden – und alle, die es noch werden 
möchten – zwei neue Kreditkarten.

Neue Wege auch für Cembra intern: Das Projekt Certo! setzte neue Impulse und den 
Startschuss für die Entwicklung neuer und agiler Arbeitsmethoden.

Im Lancierungsprozess von Certo! 
wurde für die Kund:innen eine beson­
ders hohe Erreichbarkeit gewähr­
leistet. Eine eigens eingerichtete 
Hotline war Mo bis Sa von 8 bis 20 Uhr 
besetzt. Bandansagen von  Christa 
Rigozzi begrüssten die Anrufer:innen. 
Hotline-Mitarbeitende wurden 
speziell für Certo! geschult.

Wichtiger 
Pfeiler: 

Customer 
Service

In intensiver, fokussierter und interdisziplinärer Zusammenarbeit wurde die Markt­
einführung der neuen Kreditkartenfamilie vorbereitet. Die Leitidee «Certo! – Na sicher geht 
das!» lebte das Projektteam selbst vor. Herausforderungen wurden kreativ angegangen, 
Entscheidungen schnell, effizient und agil getroffen. Cembra Mitarbeitende auf verschiede­
nen Ebenen arbeiteten zusammen, um für unsere Kund:innen bereit zu sein. 

eine nahtlose 
und unkomplizierte  

Migration 

Mit Certo! wurde eine neue Marke ent­
wickelt, die sich frisch, mutig und lebens­
froh präsentiert. Das Ziel: sich abheben 
und Aufmerksamkeit erregen, um neue 
Zielgruppen anzusprechen und das 
zuversichtliche Certo! Lebensgefühl zu 
vermitteln.

2 
Websites

Oberstes  
Ziel:

Eine schweizweite Kampagne startete am 1. Juli:  
Ob mit Billboards, ePanels und Online-Ads, in Radio- 
und YouTube-Spots mit Christa Rigozzi oder durch 
Sampling-Aktionen und Influencer-Marketing – Certo! 
war überall sichtbar.
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Wir gehen neue Wege




